Adatvédelmi szabalyzat az iTOLC Kft. nyelvvizsgaztatassal
kapcsolatos adatkezeléseirol

Jogszabalyi hattér

Az i1TOLC Kft. (tovabbiakban: “iTOLC”) nyelvvizsgéztatas-szolgaltatast nyQjt szamitogép alapon a
jelentkezOk szamara. A nyelvvizsga letételének részletes feltételeit az idegennyelv-tudast igazolo
allamilag elismert nyelvvizsgaztatdsrol és a kiilfoldon kiallitott, idegennyelv-tudéast igazold
nyelvvizsga-bizonyitvanyok Magyarorszdgon torténd honositasarol szolo 137/2008. (V.16.)
Kormany rendelet (tovabbiakban: Korm.rend.), valamint a Nyelvvizsgakdzpont — Oktatasi Hivatal
Nyelvvizsgaztatasi Akkreditaciés Kozpontja (tovabbiakban OH NYAK) altal akkreditalt —
vizsgaszabalyzata hatarozza meg.

Az iTOLC Kft. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 20.§-a alapjan a nyelvvizsgaztatassal kapcsolatos
adatkezeléseinek feltételeirdl az alabbi tajékoztatast adja.

Vizsgakozpont, vizsgahelyek és értékelok

Az iTOLC nyelvvizsgaztatassal kapcsolatos személyes adatok adatkezeldje az iTOLC Kft. (1061
Budapest, Anker koz 1-3. félemelet., Adészdm: 26625603-2-42, Cg.01-09-335830), amely ezen
adatkezelést az azonos cimen bejelentett iTOLC Nyelvvizsgakdzpont (tovabbiakban:
Vizsgakdzpont) utjan latja el. A Vizsgakozpont nyelvvizsgaztatisra jogositd akkreditacios
azonositoja: AK-XXXV-1/2019.

A nyelvvizsga tényleges lebonyolitasa a Vizsgakdzpontban vagy a Vizsgakozponttal szerzddéses
viszonyban 4all6 Vizsgahelyeken torténik, amelyek adatfeldolgozoként miikodnek kozre.

A vizsgahelyek (adatfeldolgozok) listaja itt megtalalhato:
https://nyak.oh.gov.hu/hol/detail.asp?strUid=XORMHE

A vizsgat a Vizsgakozponttal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld mas jogviszonyban
allo értekelok értékelik. Utobbi esetben az értékeldk, mint adatfeldolgozok mitkodnek kozre.

Az adatfeldolgozok az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra
adatfeldolgozast nem végezhetnek. A Vizsgahelyek kizarolag a naluk vizsgazo érintettek személyes
adataihoz, az értékelok kizardlag azaltaluk értékelt dolgozatokhoz férnek hozza, és csak azon
adatokhoz, amelyek a feladataik ellatasahoz sziikségesek. Az adatokat kotelesek bizalmasan — az
adatkezel0 altal adott utasitdisoknak megfeleléen — kezelni.

A jelentkezés soran megadott személyes adatok kezelésének feltételei
A nyelvvizsgara torténd jelentkezés kizardlag egy online jelentkezési trlap kitoltésével torténik,
amelynek keretében a leend6 vizsgdzo megadja az alabbi adatokat:

e Az azonosit6 adatait (név, anyja neve, sziiletési hely, id6), mely adatok kezelésének célja az
érintett egyértelmi azonositasa, valamint a Korm. rend. 4. § (4) bekezdése és az 5. § (2a)
bekezdése alapjan a nyelvvizsga-anyakonyv kitoltése;

e A valasztott nyelvvizsgaval kapcsolatos adatokat (vizsganyelv, vizsgahely, vizsgaszint,
vizsga tipusa, ddtuma), amely adatok kezelésének célja a nyelvvizsga lebonyolitasanak
biztositasa; valamint a Korm. rend. 4. § (4) bekezdése €s az 5. § (2a) bekezdése alapjan a
nyelvvizsga-anyakonyv kitoltése;
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o A levelezési cimét, e-mail cimét és telefonszamat a hivatalos iratok kézbesitése valamint a
vizsga lebonyolitasahoz sziikséges — gyakran gyors kapcsolatfelvételt igénylo -
kapcsolattartas céljabol;

e A nemét, legmagasabb iskolai végzettségét, foglalkozasat, mely adatok az Oktatasi Hivatal
felé torténo kotelezo (statisztikai célin) adatszolgaltatast célozzak.

A nyelvvizsga soran keletkezett személyes adatok kezelésének feltételei
A nyelvvizsga soran az érintett altal megadott adatokon kiviil tovabbi személyes adatok jonnek létre:

e A szobeli vizsgardl hangfelvétel késziil. A hangfelvétel készitésének elsddleges célja, hogy
a vizsgazo teljesitménye kiértékelésre keriiljon. Ezen feliil, sziikség esetén az ujraértékelésre
jogosultsaggal rendelkezé értékeld tdjékozodhasson. A hangfelvétel készitésének
masodlagos célja, hogy a Vizsgakdzpont vizsgaztatdinak szakmai tevékenységét feliigyeld
szakhatosag vizsgalati eljarasa soran abbol tajékozodhasson a szakmai munkardl, ezért ennek
soran a hangfelvétel megismerésére a szakhatdsag kirendelt ellendre illetve a Vizsgakozpont
illetékes vezetdje jogosult.

o A szbbeli és az irasbeli vizsgarodl videofelvétel is késziil. A videdfelvlétel készitésének célja,
hogy az esetleges vizsgdzoi panaszok, visszaélések kivizsgalasat, valamint a koriilmények
tisztazasat elosegitse. A Vizsgakozpont tdjékoztatja a vizsgazot, hogy a hang- és
videofelvétel a vizsgan megszoélald valamennyi személy vided— és hanganyagat tartalmazza,
ennek megfelelden a személyes adatok védelme érdekében a fent irtaktdl eltérd
személyeknek (beleértve a vizsgan résztvevoket is) nem kiadhatd. Ezt a tényt a vizsgdzo az
online jelentkezésekor elfogadja és tudomasul veszi.

e Az irasbeli vizsga keretében elkészitett és beadott elektronikus valaszlapok, amely
elektronikus dokumentumok kezelésének célja a vizsga eredményének megallapitasa,
valamint a Korm. rend. 4. § (4) bekezdése és az 5. § (2a) bekezdése alapjan a nyelvvizsga-
anyakonyv kitoltése. A Vizsgakdzpont az értékelok szamara kizardlag a szamitogép altal
generalt, egyéni vizsgazoi kddot tovabbitja, mas személyes adatot nem.

e A vizsga értékelése, eredménye, a vizsgarészenként elért pontok €s a vizsgan elért pontszam
az elérhetd Osszpontszam szazalékaban kifejezve, mely adatkezelés célja a Korm. rend. 4. §
(4) bekezdése és az 5. § (2a) bekezdése alapjan a nyelvvizsga-anyakonyv kitoltése.

e A bizonyitvany szdma, mely adatkezelésének célja a Korm. rend. 4. § (4) bekezdése és az 5.
§ (2a) bekezdése alapjan a nyelvvizsga-anyakonyv kitoltése.

e Jelenléti iv, melynek célja a vizsgan valo személyes részvétel megallapitasa.

Siitik/cookie-k

Az itolc.hu weboldalon tett latogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazoé kis fajlt — kiild az iTOLC a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kerol elkiildésre a latogatdé szamitdogépére, tehat ezekben csak az adott aloldal
meglatogatasanak ténye és ideje keriil tarolasra, semmilyen mas informaciét nem.

A weboldal a Google Inc. (,,Google) Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak
elemzésére. A Google Analytics rendszere Un. ,,cookie-kat” - egyszeri, rovid, kisméretli szoveges
fajlokat - tarol el az latogato informatikai eszkdzén és ezek segitségével elemzi az iTOLC weboldal
latogatottsagat, segitve ezzel az iTOLC weboldal fejlesztését a felhasznaldi élmény fokozasa
érdekében.

A ,,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozé adatok (a latogatas idépontjaval és a
latogatd IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google arra
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hasznalja ezeket az adatokat, hogy az adott latogatd honlap-latogatasi szokasait kiértékelje,
jelentéseket allitson Ossze ezekrOl az oldal lizemeltetdje részére, valamint arra, hogy egyéb, a
weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.

A cookie-k telepitése megakadalyozhato ugyan a bongész6 megfeleld beallitasaival, ebben az esetben
viszont eléfordulhat, hogy a weboldal bizonyos funkcidi esetleg nem hasznalhatok a maguk
teljességében. A weboldal haszndlataval a felhasznald kifejezetten beleegyezik, hogy a Google
feldolgozhatja az eldzéekben ismertetett modon a weboldal hasznalatabol eredd adatokat.

Ha a cookie beallitasait szeretné a latogato kezelni, vagy letiltani a funkciorodl azt a sajat informatikai
eszk6zén megteheti a bongészdjében. A bongészo eszkoztaratol fliggden taldlhatdbak meg a cookie-
k/stitik/kovetési funkcidk elhelyezkedései, altalaban azonban az Eszk6zok azon beliil a Beallitasok
azon beliil az Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, hogy milyen kovetési funkcidkat engedélyez
vagy tilt meg az informatikai eszkdzén.

Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészobdovitményt. Ez a kiegészitd arra
utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek
latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a felhasznalok, akik telepitették a letiltd
bongészobovitmeényt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha a latogatd le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, fel kell keresnie a Google
Analytics letiltd oldalat (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout), €s telepitenie kell a bovitményt
bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérdl ¢€s eltavolitasarél tovabbi tajékoztatasért az adott
bongészohoz tartozd sugot érdemes megtekinteni.

A Google cookie-kkal kapcsolatos tovabbi tajékoztatds az alabbi linkeken talalhatoak:
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://developers.google.com/analytics/deveuides/collection/analyticsijs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja és idotartama

Az online jelentkezéskor a jelentkezd elfogadja, hogy az iTOLC vizsgaszabalyzatban valamint az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat elolvasta, elfogadja, és az adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezelésekhez hozzjarul. E tényre az online jelentkezéskor a jelentkezd figyelmét felhivja. Az
adatkezelés az érintett jelentkezéssel megadott egyértelmii és Onkéntes hozzajarulasan alapul (Infotv.
5.8 (1) a); 8. § (1) a)). A nyelvvizsgaztatas-szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban emellett tobb,
egyrészt a Korm.rendeletben, masrészt az Oktatasi Hivatalrol szolo 121/2013. (IV. 26.) Korm.
rendelet 3. § j) pont, 5. § és 20 § alapjan fennalld6 — e tajékoztatoban részletezett — jogi
kotelezettségnek is meg kell felelni, igy az adatkezelésre az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglaltak
alapjan is sor keriil az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol.

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig illetve a jogi kotelezettségek teljesitéséig
tart. A vizsgan késziilt hang- és videofelvételek és az irasbeli dolgozatok megdrzési ideje — a
Korm.rend. és az OH NYAK altal kozzétett AK alapjan 3 év.

Az adatok megismerhetésége
A személyes adatokat az adatkezel0 erre feljogositott munkatarsai, valamint a feladataik ellatdsanak

korében az adatfeldolgozok ismerhetik meg. A személyes adatokat megismerd személyek
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mindegyike titoktartdsi nyilatkozatot ir ald. A személyes adatok — jogi kotelezettség teljesitése
érdekében — tovabbithatok a feliigyeleti feladatokat ellatd Oktatasi Hivatal szamara. Az adatkezeld
emellett kizarélag esetleges jogszabalyi kotelezettség alapjan tovabbit személyes adatokat mas szerv
vagy személy részére.

Erintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek
Az érintett az Infotv. 14-15. §-ai alapjan barmikor tdjékoztatast kérhet a személyes adatait érintd
adatkezelés korilményeir6l. A tdjékoztatas iranti igény szoban, irdsban a Vizsgakdzpont
postacimére eljutatott, valamint elektronikus Uton az {info@itolc.hu} email cimre kiildott
kérelemmel lehet kezdeményezni. Amennyiben a tajékoztatas személyes adatokat is érint, biztositani
kell, hogy ahhoz kizaro6lag az érintett férjen hozza.
Az érintett az Infotv. alapjan kérheti a valosagnak nem megfeleld (téves, pontatlan vagy hianyos)
személyes adatainak helyesbitését. Az érintett hozzajarulasaval kezelt adatok tekintetében az érintett
kérheti a személyes adatainak torlését. A személyes adat nem torolhetd, ha annak kezelésére az
Infotv. 6. § (5) pontja alapjan a Vizsgahelyre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol keriil
sor. Az érintettet e tényrdl tajékoztatni kell. Az érintett ez esetben élhet az Infotv. 21. §-ban foglalt
tiltakozas jogéaval, melyet az adatkezelo a kérelem benyujtasatol szdmitott legrovidebb idén, de
legfeljebb 15 napon belill megvizsgal, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, ¢és
dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja. A személyes adatokat emellett torolni kell, ha:

e akezelése jogellenes;

e az hianyos vagy téves - €s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a

torlést torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e azt a birosag vagy a Hatosag elrendelte.

A helyesbités, torlés vagy tiltakozas iranti igény — az érintett egyértelmii személyazonositasa mellett
— személyesen vagy irasban kezdeményezhetd. A helyesbitést és az adatok torlését az adatkezeld 15
napon belill elvégzi.

Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(NAIH, www.naih.hu) bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet.

Az érintett a tdjékoztatasi, helyesbitési, torlési vagy tiltakozasi joganak megsértése esetén birosaghoz
fordulhat. Amennyiben a személyes adatok jogellenes kezelésével az adatkezeld az érintettnek kart
okoz vagy a személyiségi jogait megsérti, az érintett kartéritést illetve sérelemdijat kdvetelhet.

Az iTOLC Kft. és a Barion Payment Zrt. szerz6dott partnerek. A Barion Payment Zrt biztositja az
elektronikus fizetési rendszert. A barion Payment Zrt. adatvédelmi szabalyzata az iranyado az altaluk
kezelt adatok kapcsan.



